Buku Manual Aplikasi SISUKMA

1. Mengisi Survei
A. Akses aplikasi pada alamat ..... maka akan tampil halaman beranda survei kepuasan
masyarakat yang berisi form untuk mengisi survei form terdiri dari tanggal survei, jam
survei, jenis kelamin, Pendidikan, pekererjaan, tahun lahir, instansi, jenis layanan yang
diterima serta tombol isi kuisioner untuk mengisi survei.

SiSuKMa (Sistem Informasi Survey Kepuasan Masyarakat) B survey | 1 Grafik | [N Publikasi | § informasi

B. Selanjutnya akan muncul halaman kuisioner isi sesuai dengan pengalam responden
mendapatkan layanan lalu klik kirim jawaban untuk mengirim jawaban.

Survey Ke
B Kuesianer

1 Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian persyaratan pelyanan dengan Jents pelayananmya

2 Bagaimana pemanaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di unit in

4 Bagaimans pendapat Saudara tentang kewajaran bisya /tars dalam pelayanan

Sangat Mahal

5 Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian produk pelsyanan antara yang fercantum dalam standar pelsyanan dengan hasil yang
diberikan

6 Bagaimans pendspst saudars 18n1SNg kOMpEtEnsI/KEMAMpUSN PEtIgas dalam pelayanan

7. Bagamans pendapat ssussra Periakl PENas GBSM Pelsyanan terkalt KESOPANSN BN kersmanan

9 Gapaimans pendapat Saudsra tentang kusitas sarsna dsn prasarana

 Kirim Jawaban

DPMPTSP Kota Magelangg2023



C. Selanjutnya akan tampil halaman form saran masukan, isi dan klik tombol kirim untuk
mengirim saran dan masukan

Survey Kepuasan Masyarakat m
Saran Dan Masukan Anda

Silakan Beri Saran Masukan Anda. Untuk Pelayanan Dinas Tenaga Kerja Yang Lebih Baik :

Sangat Bagus

- Kirim

DPMPTSP Kota Magelang@2023

D. Setelah responden selesai mengisi survei, responden akan diarahkan kehalaman
beranda dan akan muncul pop-up notifikasi terimakasih yang menandakan bahwa isian
kuisioner survei sudah terkirim dan tersimpan

Terima Kasih

Partisipasi Anda Sangat Berguna Bagi Kemajuan
Pelayanan Kami




2. Akses Admin OPD dan membuat akun
A. Akses aplikasi pada alamat ...../login, akan muncul halaman login, jika admin opd
belum mendapatkan username dan password maka klik create an account untuk
mendapatkan akun.

Survey Kepuasan Masyarakat DPMPTSP Kota Magelang

& P System Log In

Email address

%‘)h g Enter email

Password

B. Pada halaman create an akun terdapat form yang berisikan nama lengkap, alamat email,
password dan instansi, jika data instansi tidak ada maka hubungi admin pusat untuk
menambahkan instansi anda, klik register accontuntuk mendapatkan akun.

Survey Kepuasan Masyarakat DPMPTSP Kota Magelang

© Create An Account

Full Name Email address
Enter Full Name Enter email
Password Repeat Password

Password Repeat Password
Instansi

Already Have An Account? Login Forgot Password?



3. Masuk Kedalam sistem Admin OPD
A. Akses aplikasi pada alamat ...../login, akan muncul halaman login, masukan alamat
email dan password yang telah didaftakan, klik login.

Survey Kepuasan Masyarakat DPMPTSP Kota Magelang

P System Log In

Email address

Enter email
Password
Pa
Create An Accou Forgot Password

B. Jika email dan password benar maka admin opd akan di arahkan kedalam dashboard, admin
opd mendapatkan akses pada menu instansi menu ini digunakan untuk melihat data instansi
dan mengelola data layanan dari instansi, halaman laporan dapat melihat semua laporan
yang tersedia pada sistem, menu grafik menampilkan data hasil nilai survei dalam bentuk
grafik, serta menu daftar saran untuk menampilkan saran yang masuk.

Dashboard SKM

. Diaik Nugroho

25 [ 96.8 24 .J

Berdasarkan Jenis Kelamin Juni ‘Saran Masukan Terbaru

# Tanggl Jenis Layanan SaraniMasukan
1 15-Jun-2023 Surat Keterangan Ac nya terlalu dingin
02171 Penelitian
2 1-wun-2023 zin Penyelenggaraan
12336 Reklame
3 W-lun-2023 Surat Keterangan
11830 penelitian

Surat Izin Praktek Dokter

Berdasarkan Tingkat Pendidikan Juni 5

Surat Keterangan Wakiu proses yang terdapat di aplikasi sicantik dinarapkan
Peneliiar dapat dipercepat lag




C. Untuk Menambahkan data layanan klik menu instansi cari nama instansi dan klik tombol
layanan untuk mengelola data layanan.

Instansi
. Dicik Nugroho

- Instansi Action

1 DPMPTSP Kota Magelang D = =3
2 Batan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah (BPKAD) e
E Bank 81 D R
4 Bank Jateng D W
5 Bank Magelang [ I L
5 Bea Cukal Magelang (5PPEC e
7 BRIS Kesshatan [ oo I L |
8 BRIS Ketenagakerjaan [oces I e
9 BPN Kota Magelang D &
0 DINAS KESEHATAN KOTA MAGELANG e
n Dinas Lingkungan Hidup ) e =
v Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang (OPUPR) D &
B Dinas Perhubungan [hc I
" Dinas Tenaga Kerja &l =3
5 Dinas Kependucukan dan Catatan Sipil ) e
3 Dinas Perindustrian dan Perdagangan D =R
w Dinas Kepemudaan. Olahraga dan Pariwisata D e
® Kementrian Agama Kota Magelang P
] KPP Pratama [ oo Y L |
0 PDAM Kota Magelang [ scus L Lveran |
21 POLRES Magelang Kota D & @3
2 P Jasa Ranarja e
3 SAMSAT Kota Magelang [ oo I L ]
2 PT.Telkom Indonesia [ scus I Lo |
2 BHN Magelang [oeus L Liveron

D. Selanjutnya Akan diarahkan kehalaman jenis layanan. Di halaman ini admin dapat
menambahkan menghapus dan merubah data layanan, untuk menambahkan data layanan

Jenis Pelayanan

# Jenis Pelayanan Action

1 Izin Usaha Angkutan D e
2 Izin Trayek ) e
3 Izin Prinsip Peremajaan Kendaraan ) e
4 Izin Perubahan Penggunaan Tanah ) e
5 Izin Lingkungan it
3 Persetujuan Bangunan Gedung (PEG] D e
7 Pemecahan dan atau Bailk Nama Izin Mendirikan Bangunan [ eess T3
8 Izin Penyelenggaraan Reklame D e
[ Surat Izin Usaha Perdagangan Minuman Beralkohol ) e
1 Izin Pengelolaan dan Pengusahaan Sarang Burung D e
n Izin Penempatan Pecagang Pasar Tradisional [ es 13
2 Daftar Ulang Izin Penempatan Pedagang Pasar Tradisiona [z I

2 Pemindahtanganan zin Pencmpatan Pedagang Pasar Tradisional [hemes




E. Selanjut nya akan muncul pop-up form untuk menambakan data jenis layanan, isi form
dengan nama layanan lalu klik save untuk menyimpan.

Tambah Jenis Layanan

Nama Jenis Layanan

F. DiMenu Laporan terdapat beberapa laporan diantaranya laporan jumlah reaponden,
laporan jumlah responden berdasarkan jenis kelamin, tingkat Pendidikan, jenis pekerjaan
serta laporan hasil nilai survei, laporan hasil nilai survei berdasarkan jenis layanan serta
format publikasi nilai skm, semua laporan dapat dilihat berdasarkan periode tanggal dan

tahun.

Laporan Survey

= =

Pendidikon Responden

=

Nilat T Per Periode

—

Rincian Wilal TEM

—

Pekerjasn Responden

\ =

Jenis kelanin Responden

Surilah Sewua Responden




G. Tampilan Laporan jumlah responden

idik Nugreho Pilih Tahun % | lihat B Download

DATA JUMLAH RESPONDEN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT DPMPTSP KOTA MAGELANG TAHUN 2023

# Bulan Jumiah Responden
1 Januart 53
2 Februari o5
3 Maret 8
4 April 70
5 Mei 3]
6 Juni 25
7 July o
8 Agustus o
9 September 0
0 Oktaber 0
n November 0
» Desember 0
Total 484
DATA JUMLAH RESPONDEN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT DPMPTSP KOTA MAGELANG DATA JUMLAH RESPONDEN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT DPMPTSP KOTA MAGELANG
TRIWULAN | TAHUN 2023 TRIWULAN Il TAHUN 2023
# Bulan Jumiah Responden # Bulan Jumizh Responden
1 Januari 53 1 April 7
2 Februari 95 2 Mei 93
3 Maret 148 3 Juni 5
Total Total 188
DATA JUMLAH RESPONDEN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT DPMPTSP KOTA MAGELANG DATA JUMLAH RESPONDEN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT DPMPTSP KOTA MAGELANG
TRIWULAN Il TAHUN 2023 TRIWULAN IV TAHUN 2023
" Bulan Jumiah Respenden # Bulan Jumiah Responden
1 Juli o 1 Oktaber o
2 Agustus o 2 November o
3 September o 3 Desember o
Total o Total o
DATA JUMLAH RESPONDEN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT DPMPTSP KOTA MAGELANG DATA JUMLAH RESPONDEN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT DPMPTSP KOTA MAGELANG
SEMESTER | TAHUN 2023 SEMESTER || TAHUN 2023
" Bulsn Jumiah Responden # Bulan Jumish Responden
1 Januari 53 1 Jubi 0
2 Februsri 5 2 Agustus 0
3 Maret 148 3 September 4]
4 April 70 4 Oktober 0
s Mes L) B November o
6 Jumi P 6 Desember a



H. Tampilan Laporan jumlah responden berdasarkan tingkat Pendidikan

Didik Nugraho Ptk Tahun + [ mar |
DATA JUMLAH RESPONDEN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT DPMPTSP KOTA MAGELANG BERDASARKAN JEMIS PENDIDIKAN TAHUN 2023
sumiah Responden
Jenis Pendidikan Ja Feb Mar Apr Mei Jun Jul Ags Sep okt Nov Des
S0 Kebawah 3 o 1 2 o 0 ° o o o o
surP ] 4 0 0 o 0 o o 0 0 0
SUTA 2 0 30 = 5 0 o o o o o
DI-D3-D4 0 n 7 9 0 ] 0 o o (]
51 7 a s1 2 8 0 o 0 o o o
5-2 2 4 9 o 0 ] ] 0 0 ]
0 o o 0 0 0 o 0 e o
53 95 ] 0 a ) 0 ] [ 0 0 [
DATA JUMLAH RESPONDEN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT DPMPTSP KOTA MAGELANG DATA JUMLAH RESPONDEN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT DPMPTSP KOTA MAGELANG
BERDASARKAN JENIS PENDIDIKAN TRIWULAN | TAHUN 2023 BERDASARKAN JENIS PENDIDIKAN TRIWULAN Il TAHUN 2023
Jumiah Responden Jumish Responden
Jens Pendidikan Feb Mar Jents Pendidik Apr Mei Jun
S0 Kebawah 3 1 o SO Kebawan 2 o
sure o 1 ] SLTP o ] o
SITA 2 0 59 siTA 0 =

0 9 =
51 n 7 sl 51 2 ] 8
s-2 2 4 7 s-2 9 n ]
53 o o o 53 o 1 o
Total 53 o 18 Tots 70 5] 5

DATA JUMLAH RESPONDEN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT DPMPTSP KOTA MAGELANG DATA JUMLAH RESPONDEN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT DPMPTSP KOTA MAGELANG

BERDASARKAN JENIS PENDIDIAN TRIWULAN Il TAHUN 2023 BERDASARKAN JENIS PENDIDIKAN TRIWULAN IV TAHUN 2023
Jumiah Responden Jumiah Responden

Jenis Pendidikan Jul Ags Sep Jenis Pendidikan Okt Nov Des
SD Kebawah o 0 o SO Kebawah 0 [
SLTP o o sue [
SLTA o o o STa 0 o 0
D1-D3-D4 0 ] o D4 o o [
51 0 o 51 o o 0
52 0 ] o 52 o o ]
5-3 0 0 o 53 0 o 0
Total o ] o Tota 0 o

DATA JUMLAH RESPONDEN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT DPMPTSP KOTA MAGELANG DATA JUMLAH RESPONDEN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT DPMPTSP KOTA MAGELANG

BERDASARKAN JENIS PENDIDIKAN SEMESTER | TAHUN 2023 BERDASARKAN JENIS PENDIDIAN SEMESTER Il TAHUN 2023
Jumiah Responden Jumish Responden

Jenis Pendidikan Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jenis Pendidikan o Ags sep okt Nov Des
S Kebawak 3 o 2 ] SO Kebawah o o o [ 0
SLTP o 1 a ] o ] suP o o o o [ [
SUTA 2 0 59 30 5 [ SUTA 0 0 o o o o
DI-D3-D4 o n 27 9 5 1 DI-D3-D4 o o o o o o
5 7 3 51 2 2 8 51 0 o o o [ o
52 2 4 1 9 o s-2 o o o o o o
53 o 0 o o o 53 o 0 o [ 0

B Downioaa



Tampilan Laporan jumlah

Didik Nugroho

responden berdasarkan jenis kelamin

DATA JUMLAH RESPONDEN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT DPMPTSP KOTA MAGELANG BERDASARKAN JENIS KELAMIN TAHUN 2023

Jenis Kelamin Jan Feb Mar Apr

Laki-Laki 2 Q &7 £ a
Perempuar 3 54 8 40 50
Total 53 o 10 a

DATA JUMLAH RESPONDEN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT DPMPTSP KOTA MAGELANG
BERDASARKAN JENIS KELAMIN TRIWULAN | TAHUN 2023

Jumiah Responden
Jents Kelamin Jan Feb Mar
Laki-Laki 2 a 67
Perempuan El 54 8l
otal 53 £ 48

DATA JUMLAH RESPONDEN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT BERDASARKAN DPMPTSP KOTA
MAGELANG JENIS KELAMIN TRIWULAN Il TAHUN 2023

Jumiah Responden
Jens Kelamin u Ags Sep
Laki-Laki 0 0 ]
Perempuan o 0 0
Total 0 ° 0

DATA JUMLAH RESPONDEN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT BERDASARKAN DPMPTSP KOTA
MAGELANG JENIS KELAMIN SEMESTER | TAHUN 2023

Jumish Responden

Jenis Kelamin Jan Feb Mar Apr Mei Jun
Laki-Laki 2 4l 67 3 2
Perempuan 3 54 8l 0 50 B
Total 53 % e 70 2 5

Jumiah Responden

Jun Jul

Ags

Sep okt Nov

DATA JUMLAH RESPONDEN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT BERDASARKAN DPMPTSP KOTA
MAGELANG JENIS KELAMIN TRIWULAN Il TAHUN 2023

Jent

otal

s Kelamin

-Lak

mpuar

Jumiah Responden

Apr Mel

DATA JUMLAH RESPONDEN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT BERDASARKAN
MAGELANG JEN'S KELAMIN TRIWULAN IV TAHUN 2023

Jenis Kelamin

Laki-

Pere

Total

-Lak

mpuan

Jumiah Responden

Okt Nov

Jun

DPMPTSP KOTA

Des

DATA JUMLAH RESPONDEN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT BERDASARKAN DPMPTSP KOTA
MAGELANG JENIS KELAMIN SEMESTER il TAHUN 2023

Jenis Kelamin

Laki-Lak

mpuar

vy

Jumish Responden

Ags Sep Okt Nov Des



J. Tampilan Laporan jumlah responden berdasarkan jenis pekerjaan

Didk Nugroha Pilih Tabun o | tihat -

DATA JUMLAH RESPONDEN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT DPMPTSP HOTA MAGELANG BERDASARKAN JENIS PEKERJAAN TAHUN 2023

Jumiah Responden

Jenis Pekerjaan Jan Feb Mar Apr Mei Jun ul Ags Sep okt Nov Des.
s 0 8 n 2 2 7 o ] o 0 o
™ o 0 b Ll o ] [ o 0 o
POLR 0 1 0 o 0 a o 0 o
SWASTA 29 55 2 3 B o o o o 0 o
WIRAUSAHA 4 4 3 c o > [ 0 0
LAINNYA 23 5 65 2 9 o o 0 o
Total 53 % 18 70 o % o o o 0 0 o
DATA JUMLAH RESPONDEN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT DPMPTSP KOTA MAGELANG DATA JUMLAH RESPONDEN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT DPMPTSP KOTA MAGELANG
BERDASARKAN JENIS PEKERJAAN TRIWULAN | TAHUN 2023 BERDASARKAN JENIS PEKERJAAN TRIWULAN Il TAHUN 2023
Jumiah Responden Jumiah Responden
Jents Pekerasn Jan Feb Mar Jenis Pekerjasn Apr Met Jun
PNS 0 n PHS i u 7
™ 0 o 2 ™ 0 0
POLR 0 1 1 POLAI o o [
SWASTA % 29 55 SWASTA 2 34 8
WIRAUSAHA 4 4 ] WIRAUSAHA 3 2
LAINNYA 2 51 LAINNYA 2 E:] ]
Total 53 85 ] Total 7 B 5
DATA JUMLAH RESPONDEN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT DPMPTSP KOTA MAGELANG DATA JUMLAH RESPONDEN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT DPMPTSP KOTA MAGELANG
BERDASARKAN JENIS PEKERIAAN TRIWULAN Il TAHUN 2023 BERDASARKAN JENIS PEKERIAAN TRIWULAN IV TAHUN 2023
Jumiah Respanden Jumlah Responden
Jenis Pekerjaan 2l Ags Sep Jenis Pekerjaan Okt Nov Des
PNS 0 0 0 PNS 0 0 0
™ 0 o 0 TH 0 0 0
POLR 0 0 0 POLRI o 0
SWaSTA 0 0 0 SWASTA o o c
WIRAUSAHA 0 o 0 WIRAUSAHA 0 0 0
LAINNYA o o 0 LAINNYA o o o
Total 0 0 0 Tatal o 0 0
DATA JUMLAH RESPONDEN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT DPMPTSP KOTA MAGELANG DATA JUMLAH RESPONDEN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT DPMPTSP KOTA MAGELANG
BERDASARKAN JENIS PEKERJAAN SEMESTER | TAHUN 2023 BERDASARKAN JENIS PEKERJAAN SEMESTER Il TAHUN 2023
Jumiah Respanden Jumiah Respenden
Jenis Pendidikan Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jenis Pekerjaan ol ngs Sep Okt HNov Des
NS 10 8 1 2 2 7 PHS 0 0 o ) o o
™ ] o 2 C ] ™ 0 0 [ ) o ]
POLRY 0 1 o o ] POLRI o o o ] ]
STA 6 2 55 £ £ 8 SWASTA 0 0 [ 0 o ]
WIRAUSAHA 4 4 " 3 2 WIRAUSAHA 0 o [ ] o o
LAINNYA =} 65 3 9 LAINNYA o o [ o o o

B
o
o
o
o
o
o



K. Tampilan Laporan Hasil Nilai Survei

NILAL SURVEY KEPLISAN MASYARAKAT PER JENES LAYANAN DPMETSP KOTA MAGELANG
PERIOCE O JUN| 2023 SAMPA 19 JUN1 2022
s Toal
#  Tonggol Survey Jenis Layanan Umur | Kelami Pendidiftan  Pekejoan Ul L2 U3 U4 US U6 W7 UB U3 Niai
e S — v P ST swsh 3 4 3 4 3 4 4 a4 a4 m
12602 Sesung PRSI
083213
S OMnd0R Sust et Peneiten 20 Lskels ST S
o308
4 OrAm20m  SwstkeeongnPenciten 21 Lol SUA LA 4 4 4 4 4 a4 4 4 4 =
083416
S OnoR Sust et Bt 30 Lakelsd ST A 4 4 3 4 4 4 4 4 4 m:
e
& 0l e20m  SustKeleangen Penciton 20 | Pecmpuin | SUA Lwva 4 4 4 4 4 a4 4 & 4 =
083838
i
P T, B Lkl s whasass 4 4 4 4 4 a4 4 & 4 =
090704 Percagangen SR}
9 07-Jun-2023 Izin Penyelenggaraan 45 Laki-Laki SLTA 4 3 r 4 4 4 4 4 4 35
10 Odnd0m | Suwst iz pkiek Apoteber, 41 Persmpuan 511 s P
oonas
W OrAn20m Stz Usaha 2 ks sm swsth 4 4 4 4 4 a4 4 a4 =
e Sercagengan P
033646
B 0%wn20m  Persenian Bargnan u ks sm swsth 4 4 4 4 4 a4 4 a4 =
os215 Gedung P50
5 Surt i Usaha 9 llelsi sm sws 4 4 4 4 4 a4 4 & 4 =
Persagangan (SLP)
® S Swsh 4 4 4 4 4 a4 4 4 4 =
P BB SustKetwangen Peniton 21 Perempuan ST WA 4 4 4 4 4 4 4 4| 4 =
o251
6 BAn20B  SustKelwaren Peneiton 21 Lekilsd ST a4 4 4 4 4 a4 4 4 4 =
o206
e s peempun s « 4 a4l 4 a4 a]s =
103708
X0 BAn0B Sust el Penciton 20| Perempun ST a3 4 4 4 2 a4 4 & 4 =
095
2 13-Jun-2023 lzin Lingkungan 20 Perempuan SLTA LAINNYA 3 2 2 3 3 3 3 3 3 25
a2
B k0B Sustiri Bkt Dokt 50 Perewpuan 51 s P
nros
23 14-Jun-2023 Surat Keterangan Penelitian 20 Perempuan SLTA 4 4 4 4 4 4 4 4 a 36
111830
17z Rekiame
% 15-Jun-2023 Surat Keterangan Penelitian 25 Laka-Laki SLTA LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 a 36
I NILAI / UNSUR 97 a7 9 99 9% 98 29 99 %9 880
Ty L Aoa A A A A A& -
NRR TERTMEANG / UNSUR 0n 08 oo 0@ o 0s 0m 04 om  3E
Nilai KM 067 056 056 1078 1089 089 089 968
KONVERS! LAY I KeTERANGAN
o SR PELAANAN NLAIRATA RATA. MUTU PELAVANAN
SANGAT BAIK N R
U5 ek pelayanan ™ R
[ 296 N
us Produk layanan 384 A
Y N
U7 Perilsku pelaksana 196 A
U8 Peramparan Pengacin, Sarn don Vasuken 26 R

U9 Sarana dan Prasarana EES A



L. Tampilan Laporan Hasil Nilai Survei Berdasarkan jenis layanan

PERIODE O1 JUNI 2023 SAMPAI 19 JUNI 2023

1 IZIN USAHA ANGKUTAN

# Tangeal Survey Jenis Layanan Umur  Jenis Kelamin  Pendidikan  Pekerjaan Ul

07-Jun-2023 093646 Izin Usaha Angkutan 54 Laki-Laki DMD3-D4 PNS 4
I NILAI/ UNSUR 4
NRR / UNSUR

NRR TEF

NG 1 UNSUR 044

Nilal 1KM n

2. SURAT IZIN PRAKTEK DOKTER;

" Tanggal Survey senis Layanan Umur | Jens Kelamin  Pendidikan  Pekerjaan U1
07-Mn-2023 080538 Surat Izin Praktek Dokter, 4 Perempuan 5 pis 4
[3-Jun-2023 084655 Surat Izin Proktek Dokter, 38 | Percmpuan S SWASTA 4

3 14-Jun-20231M705  Surat lrin Prakiek Dokter; 50 | Perempusr s P 4

I MILAI/ UNSUR 2

NRR / UNSUR 4

s TS ey

M. Tampilan Laporan Format Publikasi Hasil nilai survei

Didik Nugroha —
o ihat

PERIODE O1 JUNI 2023 SAMPAI 19 JUNI 2023

NILAI IKM NAMA LAYANAN

UMLAH

ENIS KELAMIN
L]

KONVERS! NILAI IKM KETERANGAN

A SANGAT BAIK

PEKERJAAN

w

u

ua

NILAI INDEX KEPUASAN MASYARAKAT DPMPTSP KOTA MAGELANG PERINCIAN JENIS LAYANAN

U s
a a
4 4

044 044
" n
us s

a 4
] 4
a 2
2 R
a a

NILAI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT DPMPTSP KOTA MAGELANG

RESPONDEN

PEREMPL

50 KEBAWAH

P

SR

DI-D3-D4

SWASTA

WIRAUSAHA

LAINNYA

w

ur

mas

us

Us  Total Mital

a 38
a 3
a 3

044 196

%

U Totl Nilai

a »
4 ¥
a E
"] 08
a 3

(@2%)

(%)

(%)



N. Tampilan Laporan Grafik Hasil Nilai Survei dan Jumlah Responden

Grafik Laporan

Didik Nugroho

Nilai IKM Tahun 2023 Nilai SKM 5 Tahun
«
w 1
20 o
10 o
. .
T T » 0 20zt i
Grafik Jumlah Responden Grafik Jumiah Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
I Dt Ju Survey Kepuasan Masyarakal Tahun 2023 [
00 »
) b
.
Grafik Jumlah Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan Grafik Jumlah Responden Berdasarkan Jenis Pekerjaan
SUTP . S 010 s I Pou I s [ NN
“
] e 04 Ner  om M Fo Me A W W an s se Vo ow




0. Tampilan Laporan Saran dan Masukan

Didik Nugroho

Tanggal

96-Jun-2023
12:15:02

67-Tun-2023
08:32:13

07-Jun-2023
08:33:08

©7-Jun-2023
08:34:16

67-1un-2023
08:35:15

07-Jun-2023
08:36:36

97-Jun-2023
60:05:38

87-Jun-2023
69:07:04

07-Jun-2023
09:08:34

©7-Jun-2023
69:11:26

87-Jun-2023
09:28:49

67-Jun-2023
©9:36:46

©9-Jun-2023
88124154

69-Tun-2023
08:25:45

09-Jun-2023
09:36:00

13-Jun-2023
08:46:55

13-Jun-2023
10:25:11

13-Jun-2023
10:33:06

13-Jun-2023
10:37:08

13-Tun-2023
10:49:15

12-7un-2023
11:17:05

14-Jun-2023
11:18:30

12-Jun-2023
11:23:36

15-Jun-2023
08:17:19

Daftar Saran / Masukan

Jenis

Kelamin

Perempuan

Perenpuan

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Perempuan

Perempuan

Laki -Laki

Laki-Laki

Perempuan

Laki-Laki

Laki-Laki

Laki-Laki

Perempuan

Laki-Laki

Perempuan

Perenpuan

Laki -Laki

Perempuan

Perenpuan

Perempuan

Perempuan

Laki-Laki

Laki-Laki

DAFTAR SARAN DAN MASUKAN DPMPTSP KOTA MAGELANG
PERIODE O1 JUNI 2023 SAMPAI 19 JUNI 2023

Pendidikan  Pekerjaan

sLTA

siTa

sLTA

SLTA

sLTA

541

sLTA

siTa

s-1

SLTA

D1-D3

sLTA

siTa

s-1

SLTA

SLTA

541

SLTA

s-1

sLTA

5-1

SLTA

SHASTA

LaTuNYa

LaTHNYA

LATHNYA

LATHNYA

S

WIRAUSAHA

SWASTA

SHASTA

NS

SWASTA

SHASTA

SWASTA

SWASTA

LATHNYA

LATNNYA

LATHNYA

NS

SHASTA

LATHNYA

Layanan

Persetujuan Bangunan Gedung
(PBG)

Tzin Praktek Perawat;

Surat Keterangan Peneli

Surst Keterangan Pensli

Surat Keterangan Peneli

Surst Keterangsn Peneli

Surat Izin Praktek Dokter;

Surat Tzin Usaha Perdagangan

(STUP);

Tzin Penyelenggaraan Reklame

Surst Izin Praktek Apoteker;
Surat Izin Ussha Perdagangan
(STUP);

Izin Usaha Angkutan

Persetujuan Bangunan Gedung
(PBG)

Surat Tzin Praktek Apateker;
Sunat Izin Uszha Perdagangan
(sIvP);

Surat

n Praktek Dokter;

Surat Keterangan Peneli

Surat Keterangan Penel:

Tzin Praktek Perawat;

Surat Keterangan Penelitian

Surat Izin Praktek Dokter;

Surat Keterangan Penelitian

Tzin Penyelenggaraan Reklame

Surat Keterangan Penel:

umur

a7

46

46

21

20

Saran Masukan

Tingkatkan Pelayanan Menjadi Lebih Baik

Sangat Bagus

Semoga Pelayanan Prima Terhadsp Customer Selalu Terjaga Dengan
Baik

Waktu Proses Yang Terdapat Di Aplikasi Sicantik Diharapkan Dapat
Dipercepat Lagi.

Ac Nya Terlalu Dingin



